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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«ВОЛОНТЕРСТВО В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

НАСЕЛЕННЯ» 

 

Найменування 

показників 
Освітній ступінь 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна  

форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

Кількість кредитів – 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

бакалавр 

Обов’язкова  

Рік підготовки 

І-й І-й 

Семестр 

Загальна кількість 

годин – 150 

І-й І-й 

Лекції 

30 год.  

Практичні, семінарські 

38 год.  

Самостійна робота 

80 год.  

Консультації: 

2 год.  

Вид контролю: залік 

 

 



1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Навчальна дисципліна «Волонтерство в системі соціального захисту 

населення» спрямована на підготовку волонтерських лідерів, здатних 

очолювати волонтерський рух в регіонах. Основна мета даного курсу: вивчення 

теоретичних засад волонтерської діяльності, законодавче забезпечення 

волонтерства в Україні; навчити студентів розробляти і впроваджувати успішні 

волонтерські програми; формування практичних навичок організовувати 

волонтерські об’єднання, групи, команди; вивчення стилів роботи волонтерів. 

 

2. Передумови для вивчення дисципліни 

 

Навчальна дисципліна «Волонтерство в системі соціального захисту 

населення» має міжпредметні та міждисциплінарні зв’язки з іншими 

навчальними дисциплінами: «Вступ до спеціальності та деонтологія»; 

«Інституційне забезпечення соціальної сфери»; «Соціальна педагогіка»; 

«Основи соціальної роботи»; «Інноваційні моделі надання соціальних послуг»; 

«Технології соціальної роботи»; «Технології соціальної допомоги» та іншими. 

 

3. Програмні компетентності.  

Програмні результати навчання за дисципліною. 

 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми у галузі професійної діяльності 

соціального забезпечення або у процесі навчання, що 

передбачає застосування певних теорій та методів 

відповідної науки і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 

Загальні 

компетентності 

(ЗК) 

ЗК 4. Здатність планувати та управляти часом.  

ЗК 6. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так 

і письмово.  

ЗК 9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу 

інформації з різних джерел.  

ЗК 10. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК 12. Здатність працювати в команді.  

ЗК 15. Визначеність і наполегливість щодо поставлених 

завдань і взятих обов’язків.  

ЗК 16. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо. 

Спеціальні 

(фахові, 

предметні) 

компетентності 

(СК) 

СК 3. Здатність консультувати з питань соціального 

забезпечення різним групам населення, що опинилися у 

складних життєвих обставинах. 

СК 6. Вміння планування та звітності в системі соціального 

забезпечення населення. 

СК 10. Здатність до планування та реалізації заходів з 

надання адресної соціальної допомоги. 



СК 11. Здатність оцінювання якості соціальних послуг. 

СК 12. Здатність до організації та управління процесами в 

соціальному забезпеченні. 

СК 13. Здатність дотримуватися етичних принципів та 

стандартів у професійній діяльності. 

СК 15. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій-

партнерів з соціальної допомоги для виконання завдань 

професійної діяльності 

СК 16. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій-

партнерів з соціальної роботи для виконання завдань 

професійної діяльності. 

СК 17. Здатність до застосування методів менеджменту для 

організації власної професійної діяльності та управління 

діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого 

персоналу. 

Нормативний 

зміст підготовки 

бакалавра, 

сформульований 

у 

термінах 

результатів 

навчання (ПР) 

ПР 2. Ідентифікувати причинно-наслідкові зв’язки розвитку 

суспільства та прояви соціально-економічних проблем у 

різних категорій населення. 

ПР 8. Застосовувати засоби соціально-правової політики в 

сфері соціального захисту, базові знання з юриспруденції та 

законодавства України в галузі соціального забезпечення. 

ПР 12. Аналізувати ефективність соціально-економічної 

підтримки населення та здійснювати відповідну корекцію в 

межах компетентності. 

ПР 14. Визначати зміст співпраці з організаціями та 

установами з метою залучення їх до соціального захисту 

населення. 

ПР 15. Приймати практичні рішення для покращення 

соціального добробуту та підвищення соціальної безпеки. 

ПР 19. Ефективно працювати як індивідуально, так і у 

складі міждисциплінарної команди фахівців. 

ПР 20. Демонструвати уміння креативно вирішувати 

проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та 

застосовувати творчі здібності до формування принципово 

нових ідей.  

ПР 21. Визначати зміст співпраці з організаціями-

партнерами з соціальної роботи для виконання завдань 

професійної діяльності. 

ПР 22. Застосовувати методи менеджменту для організації 

власної професійної діяльності та управління діяльністю 

соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу. 

 

 



4. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

Шкала ЄКТС Критерії оцінювання навчальних досягнень студента 

А 

Студент виявляє особливі творчі здібності, уміє 

самостійно здобувати знання, без допомоги викладача 

знаходить та опрацьовує необхідну інформацію, уміє 

використовувати набуті знання й уміння для прийняття 

рішень у нестандартних ситуаціях, переконливо 

аргументує відповіді, самостійно розкриває власні 

обдарування й нахили.   

В 

Студент вільно володіє вивченим обсягом матеріалу, 

застосовує його на практиці, вільно розв’язує вправи і 

задачі у стандартних ситуаціях, самостійно виправляє 

допущені помилки, кількість яких незначна.  

С 

Студент уміє зіставляти, узагальнювати, систематизувати 

інформацію під керівництвом викладача; в цілому 

самостійно застосовувати її на практиці; контролювати 

власну діяльність; виправляти помилки, серед яких є 

суттєві, добирати аргументи для підтвердження думок. 

D 

Студент відтворює значну частину теоретичного 

матеріалу, виявляє знання і розуміння основних 

положень; за допомогою викладача може аналізувати 

навчальний матеріал, виправляти помилки, серед яких є 

значна кількість суттєвих. 

Е 

Студент володіє навчальним матеріалом на рівні, вищому 

за початковий, значну частину його відтворює на 

репродуктивному рівні. 

F 
Студент володіє матеріалом на рівні окремих фрагментів, 

що становлять незначну частину навчального матеріалу. 

FХ  

Студент володіє матеріалом на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів, елементів, 

об’єктів. 

 

Розподіл балів 

 
Поточний контроль  Разом  Сума  

РОЗДІЛ 1. РОЗДІЛ 2.  

Т 

1.1 

Т 

1.2 

Т 

1.3 

Т 

1.4 

Т 

2.1 

Т 

2.2 

Т 

2.3 

Т 

2.4 

Т 

2.5 

Т 

2.6 

Т 

2.7 

Т 

2.8 

Т 

2.9 

Т 

2.10 

Т 

2.11 

 

 

100 Поточний контроль  90 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 10 5 5 15 15 

Контроль самостійної роботи  10 

- 2 - - 2 - 2 - 2      2 

 

 



Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів           

за всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для заліку/екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

90 – 100 А відмінно  

82 – 89 В 
добре 

 

 74 – 81 С 

64 – 73 D 
задовільно 

 

 60 – 63 Е 

35 – 59 FX 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

0 – 34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Контроль за видами діяльності студентів здійснюється шляхом поточного 

оцінювання знань, періодичним контролем по тестах, модульної контрольної 

роботи після засвоєння ними розділу, а також оцінювання ІНДЗ. За 

результатами суми усіх видів робіт виставляється підсумкова оцінка за 

національною, 100-бальною шкалами і ЕСТS. 

 

 

  



6. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

6.1. Інформаційний зміст навчальної дисципліни 

Розділ 1. ВОЛОНТЕРСЬКИЙ РУХ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ 

РОБОТИ 

 

Тема 1.1. «Волонтерство в інституційному просторі»: поняття 

волонтерства, портрет сучасного українського волонтера, зміст понять 

«волонтер», «волонтерський рух», «волонтерська робота», суб’єкти та об’єкти 

волонтерської роботи, ознаки і принципи волонтерської роботи, права і 

обов’язки волонтерів та волонтерських організацій. Ігрові техніки.  

 

Тема 1.2. «Міжнародний волонтерський рух»: основні напрями 

діяльності міжнародних волонтерських організацій, форми та методи 

волонтерської роботи за кордоном; аналіз діяльності провідних міжнародних 

волонтерських організацій, які мають офіційні представництва, або здійснюють 

офіційну діяльність на території України. 

 

Тема 1.3. «Благодійність і волонтерство у системі соціальної роботи»: 

поняття благодійності; види, форми та напрями благодійної діяльності; поняття 

милосердя; поняття благодійних організацій, їх класифікація; аналіз 

професійної діяльності благодійних фондів та організацій України; 

взаємозв’язок понять «благодійність» і «волонтерство».   

 

Тема 1.4. «Процедура створення волонтерської програми. Компоненти 

волонтерської програми. Шляхи залучення грантодавців до співробітництва 

(фінансування)»: різновиди центрів волонтерського руху в Україні, складові 

волонтерської програми. 

 

Розділ 2. ВОЛОНТЕРСТВО У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ 

ДОПОМОГИ ПІЛЬГОВИХ КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ  

 

Тема 2.1. «Особливості залучення потенційних волонтерів. Стилі роботи 

волонтерів та їх роль у реалізації соціальних проектів. Ризики волонтерської 

діяльності, шляхи їх попередження та подолання»: людські ресурси у 

волонтерській роботі, характеристика груп добровільних помічників, 

організація волонтерської роботи в умовах громадських об’єднань.   

 

Тема 2.2. «Волонтерство Товариства Червоного Хреста України»: історія 

створення організації Червоного Хреста; діяльність осередків товариства 

Червоного Хреста в країнах світу (на вибір кілька країн); специфіка та 

особливості діяльності Товариства Червоного Хреста України; досвід роботи 

Товариства Червоного Хреста в Сумській області. 

 



Тема 2.3. «Волонтерська допомога бездоглядним та безпритульним 

громадянам»: поняття «бездоглядні діти», «діти вулиці»: причини, 

класифікація, особливості, державна допомога; поняття «безпритульності»; 

характеристика осіб без визначеного місця проживання: причини, особливості, 

державна допомога. 

 

Тема 2.4. «Технології волонтерської роботи. Підготовка волонтерів до 

роботи з людьми похилого віку у громаді»: специфіка соціальної роботи з 

людьми похилого віку, гендерні особливості, психологічна готовність 

волонтерів до роботи з людьми похилого віку. 

 

Тема 2.5. «Волонтерська робота у закладах паліативної допомоги»: 

поняття паліативної допомоги; клієнти закладів паліативної допомоги; 

діяльність хоспісів; волонтерська допомога невиліковно хворим пацієнтам. 

 

Тема 2.6. «Військове волонтерство»: загальна характеристика 

волонтерських організацій України, що допомагають військовим, аналіз досвіду 

діяльності сумських військових волонтерів. 

 

Тема 2.7. «Вулична робота волонтерів з дітьми»: основні напрями 

вуличної роботи волонтерів з дітьми, особливості роботи волонтерів з дітьми 

різного віку, гендерні особливості, головні засади організації волонтерської 

роботи з дітьми, загальна характеристика гри, проведення тематичних акцій та 

заходів з дітьми (аніматори, аквагрим, руханки), мережеві ігри та розваги у 

волонтерській практиці, досвід використання глобальних рольових ігор у 

волонтерській роботі.  

 

Тема 2.8. «Зелена» соціальна робота у громаді»: проаналізувати поняття, 

ознаки, особливості «зеленої» соціальної роботи. 

 

Тема 2.9. «Підготовка волонтерів до роботи у службі «Телефон довіри»: 

головні принципи і засади роботи «телефону довіри», основні правила роботи, 

переваги і ризики «телефону довіри». 

 

Тема 2.10. «Визначення основних потреб громади»: поняття і види 

громад, визначення і вивчення основних потреб громади, робота волонтерів по 

визначенню основних потреб громади (за місцем проживання / по м. Суми). 

 

Тема 2.11. «Волонтерські акції та заходи у громаді»: аналіз 

волонтерських акцій, заходів, подій у громаді за місцем проживання; 

волонтерство у картинках.  

 



6.2. Структура та обсяг навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього 
у тому числі 

Усього 
у тому числі 

лек пр кон ср лек пр кон ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Розділ 1. 

ВОЛОНТЕРСЬКИЙ РУХ В СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

Тема 1.1. «Волонтерство в 

інституційному просторі». 

13 6 2  5      

Тема 1.2. «Міжнародний 

волонтерський рух». 

9  2  7      

Тема 1.3. «Благодійність і 

волонтерство у системі 

соціальної роботи». 

9 2 2  5      

Тема 1.4. «Процедура 

створення волонтерської 

програми. Компоненти 

волонтерської програми. 

Шляхи залучення 

грантодавців до 

співробітництва 

(фінансування)». 

4 2 2  -      

Розділ 2.  

ВОЛОНТЕРСТВО У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ ПІЛЬГОВИХ 

КАТЕГОРІЙ НАСЕЛЕННЯ 

Тема 2.1. «Особливості 

залучення потенційних 

волонтерів. Стилі роботи 

волонтерів та їх роль у 

реалізації соціальних 

проектів. Ризики 

волонтерської діяльності, 

шляхи їх попередження та 

подолання».  

9  2  7      

Тема 2.2. «Волонтерство 

Товариства Червоного 

Хреста України». 

9 2 2  5      

Тема 2.3. «Волонтерська 

допомога бездоглядним та 

безпритульним 

громадянам» 

9  2  7      

Тема 2.4. «Технології 

волонтерської роботи. 

Підготовка волонтерів до 

роботи з людьми похилого 

віку у громаді». 

13 4 4  5      

Тема 2.5. «Волонтерська 

робота у закладах 

паліативної допомоги». 

9  2  7      



Тема 2.6. «Військове 

волонтерство». 

11 4 2  5                                                                                                                                                                            

Тема 2.7. «Вулична робота 

волонтерів з дітьми».  

13 4 4  5      

Тема 2.8. «Зелена» 

соціальна робота у 

громаді». 

9 2 2  5      

Тема 2.9. «Підготовка 

волонтерів до роботи у 

службі «Телефон довіри». 

9 2 2  5      

Тема 2.10. «Визначення 

основних потреб громади». 
13 2 4 2 5      

Тема 2.11. «Волонтерські 

акції та заходи у громаді». 

11  4  7      

Усього годин 150 30 38 2 80      

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



Теми лекційних занять 

 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1.1. «Волонтерство в інституційному просторі»: 

поняття волонтерства, портрет сучасного українського 

волонтера, зміст понять «волонтер», «волонтерський 

рух», «волонтерська робота», суб’єкти та об’єкти 

волонтерської роботи, ознаки і принципи волонтерської 

роботи, права і обов’язки волонтерів та волонтерських 

організацій. Ігрові техніки. 

6  

2 Тема 1.3. «Благодійність і волонтерство у системі 

соціальної роботи»: поняття благодійності; види, 

форми та напрями благодійної діяльності; поняття 

милосердя; поняття благодійних організацій, їх 

класифікація; аналіз професійної діяльності благодійних 

фондів та організацій України; взаємозв’язок понять 

«благодійність» і «волонтерство».   

2  

3 Тема 1.4. «Процедура створення волонтерської 

програми. Компоненти волонтерської програми. 

Шляхи залучення ґрантодавців до співробітництва 

(фінансування)»: різновиди центрів волонтерського 

руху в Україні, складові волонтерської програми. 

2  

4 Тема 2.3. «Волонтерство Товариства Червоного 

Хреста України»: специфіка та особливості діяльності 

Товариства Червоного Хреста України; досвід роботи 

Товариства Червоного Хреста в Сумській області. 

2  

5 Тема 2.4. «Технології волонтерської роботи. 

Підготовка волонтерів до роботи з людьми похилого 

віку у громаді»: специфіка соціальної роботи з людьми 

похилого віку, психологічна готовність волонтерів до 

роботи з людьми похилого віку. 

4  

6 Тема 2.6. «Військове волонтерство»: загальна 

характеристика волонтерських організацій України, що 

допомагають військовим, аналіз досвіду діяльності 

сумських військових волонтерів. 

4  

7 Тема 2.7. «Вулична робота волонтерів з дітьми»: 

основні напрями вуличної роботи волонтерів з дітьми, 

головні засади організації волонтерської роботи з 

дітьми, загальна характеристика гри, проведення 

тематичних акцій та заходів з дітьми (аніматори, 

аквагрим, руханки), мережеві ігри та розваги у 

волонтерській практиці, досвід використання 

глобальних рольових ігор у волонтерській роботі.  

4  



8 Тема 2.8. «Зелена» соціальна робота у громаді»: 

проаналізувати поняття, ознаки, особливості «зеленої» 

соціальної роботи. 

2  

9 Тема 2.9. «Підготовка волонтерів до роботи у службі 

«Телефон довіри»: головні принципи і засади роботи 

«телефону довіри», основні правила роботи, переваги і 

ризики «телефону довіри». 

2  

10 Тема 2.10. «Визначення основних потреб громади»: 

поняття і види громад, визначення і вивчення основних 

потреб громади, робота волонтерів по визначенню 

основних потреб громади. 

2  

Разом 30  

 

Теми практичних (семінарських) занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1.1. «Волонтерство в інституційному просторі». 2  

2 Тема 1.2. «Міжнародний волонтерський рух».  2  

3 Тема 1.3. «Благодійність і волонтерство у системі 

соціальної роботи». 

2  

4 Тема 1.4. «Процедура створення волонтерської 

програми. Компоненти волонтерської програми. 

Шляхи залучення грантодавців до співробітництва 

(фінансування)» 

2  

5 Тема 2.1. «Особливості залучення потенційних 

волонтерів. Стилі роботи волонтерів та їх роль у 

реалізації соціальних проектів. Ризики волонтерської 

діяльності, шляхи їх попередження та подолання».  

2  

6 Тема 2.2. «Волонтерство Товариства Червоного Хреста 

України». 

2  

7 Тема 2.3. «Волонтерська допомога бездоглядним та 

безпритульним громадянам» 

2  

8 Тема 2.4. «Технології волонтерської роботи. 

Підготовка волонтерів до роботи з людьми похилого 

віку у громаді».  

4  

9 Тема 2.5. «Волонтерська допомога у закладах 

паліативної допомоги». 

2  

10 Тема 2.6. «Військове волонтерство».  2  

11 Тема 2.7. «Вулична робота волонтерів з дітьми».  4  

12 Тема 2.8. «Зелена» соціальна робота». 2  

13 Тема 2.9. «Підготовка волонтерів до роботи у службі 

«Телефон довіри».  

2  

14 Тема 2.10. «Визначення основних потреб громади».  4 +  



2конс 

15 Тема 2.11. «Волонтерські акції та заходи у громаді». 4  

Разом 38  

 

Теми самостійної роботи 

 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість  

годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

1 Тема 1.1. «Волонтерство в інституційному просторі». 5  

2 Тема 1.2. «Міжнародний волонтерський рух». 7  

3 Тема 1.3. «Благодійність і волонтерство у системі 

соціальної роботи» 

5  

4 Тема 1.4. «Процедура створення волонтерської 

програми. Компоненти волонтерської програми. 

Шляхи залучення грантодавців до співробітництва 

(фінансування)». 

-  

5 Тема 2.1. «Особливості залучення потенційних 

волонтерів. Стилі роботи волонтерів та їх роль у 

реалізації соціальних проектів. Ризики волонтерської 

діяльності, шляхи їх попередження та подолання».  

7  

6 Тема 2.2. «Волонтерство Товариства Червоного 

Хреста України». 

5  

7 Тема 2.3. «Волонтерська допомога бездомним та 

бездоглядним громадянам». 

7  

8 Тема 2.4. «Технології волонтерської роботи. 

Підготовка волонтерів до роботи з людьми похилого 

віку». 

5  

9 Тема 2.5. «Волонтерська робота у закладах 

паліативної допомоги». 

7  

10 Тема 2.6. «Військове волонтерство». 5  

11 Тема 2.7. «Вулична робота волонтерів з дітьми».  5  

12 Тема 2.8. «Зелена» соціальна робота». 5  

13 Тема 2.9. «Підготовка волонтерів до роботи у службі 

«Телефон довіри». 

5  

14 Тема 2.10. «Визначення основних потреб громади». 5  

15 Тема 2.11. «Волонтерські акції та заходи у громаді». 7  

Разом 80  

 



7. Рекомендовані джерела інформації 

Основні: 

1. Бондаренко А., Вдовцов Ю. Посібник по роботі з волонтерами. Київ, 

2021. 164 с. Режим доступу: https://caritas.ua/wp-

content/uploads/2022/02/5_ukr_digital_whole.pdf 

2. Вашкович В. В. Посібник волонтера / В. В. Вашкович, О.Ю. Василенко, 

Т. О. Карабін, Я. В. Лазур, В. В. Манзюк, В. М. Рошканюк. Одеса : 

Видавничий дім «Гельветика», 2022. 88 с. Режим доступу: 

https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/51018/1/%D0%9F%D0%BE%

D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0

%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0.p

df 

3. Волонтери в соціальній роботі / Упор. : О. Главник, Н. Романова, 

Т. Друженко. К. : Главник, 2006. 128 с. 

4. Волонтерський менеджмент : помічник / упор. Ю. Мартинова. К. : Центр 

волонтеріату «Добра воля», 2010. 110 с.  

5. Волонтерський рух в Україні : тенденції розвитку / Вайнола Р. Х., 

Капська А. Й., Комарова Н. М. та ін. К. : Академпрес, 1999. 12 с. 

6. Калениченко Р. А. Волонтерство в соціальній роботі: Навч. посіб. К.: 

КиМУ, 2008. 86 с. Режим доступу: 

https://moodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/635681/mod_resource/content/1/%D0

%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%

D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80

%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BE

%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D0%B

9%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96.pdf 

7. Лях Т.Л. Методика організації волонтерських груп : навч. посіб.  К. : 

Київськ. ун-т імені Бориса Грінченка, 2010. 160 с.  

8. Маккарлі С. Управління діяльністю волонтерів. Як залучити 

громадськість до вирішення проблем суспільства / С. Маккарлі, Р. Лінч ; 

пер. з англ. О. Винничук. К. : Ресурсний центр розвитку громадських 

організацій «Гурт», 1998. 160 с. 29  

9. Менеджмент волонтерських груп від А до Я : навч.-метод. посібник / За 

ред. Т. Л. Лях; авт.-кол. : З. П. Бондаренко, Т. В. Журавель, Т. Л. Лях та 

ін. К. : Версо-04, 2012. 288 с. Режим достуту: 

https://elibrary.kubg.edu.ua/id/eprint/3486/1/T_LYAKH_MVGVADZ_KSP&

SR_IL.PDF 

10. Менеджмент волонтерських програм: посібник для підготовки 

менеджерів волонтерських програм / За заг. ред. Т.І. Сила, Т.Л. Лях; авт. 

кол.: Т. Журавель, Т. Лях, К. Пуха та ін. К.: ФОП Буря О.Д., 2020. 174 с. 

Режим доступу: 

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/ua/UA-UNDP-

volonteering-programmes.pdf 

https://caritas.ua/wp-content/uploads/2022/02/5_ukr_digital_whole.pdf
https://caritas.ua/wp-content/uploads/2022/02/5_ukr_digital_whole.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/51018/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/51018/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/51018/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0.pdf
https://dspace.uzhnu.edu.ua/jspui/bitstream/lib/51018/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%B2%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0.pdf
https://moodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/635681/mod_resource/content/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96.pdf
https://moodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/635681/mod_resource/content/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96.pdf
https://moodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/635681/mod_resource/content/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96.pdf
https://moodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/635681/mod_resource/content/1/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%92%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D0%B9%20%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%96.pdf
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8. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, 

використання яких передбачає навчальна дисципліна 

 

1. Конспекти лекцій. 

2. Інструктивно-методичні матеріали до семінарських  (практичних) занять. 

3. Комплексні контрольні роботи. 

4. Електронні презентації до лекційних занять. 

5. Навчальні відео, документальні та авторські програми.  

 



Інструктивно-методичні матеріали до семінарських (практичних) занять 

 

 

Семінарське заняття №1 

Тема 1.1. «Волонтерство в інституційному просторі» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити студентів із теоретико-методологічними 

засадами волонтерства в Україні. 

Теоретичні питання: 

1. Поняття волонтерства, портрет сучасного українського волонтера. 

2. Зміст понять «волонтер», «волонтерський рух», «волонтерська робота». 

3. Суб’єкти та об’єкти волонтерської роботи. 

4. Ознаки і принципи волонтерської роботи 

5. Права і обов’язки волонтерів та волонтерських організацій. 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №2 

Тема 1.2. «Міжнародний волонтерський рух» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити студентів із міжнародним досвідом 

волонтерського руху.  

Теоретичні питання: 

1. Основні напрями діяльності міжнародних волонтерських організацій.  

2. Форми та методи волонтерської роботи за кордоном. 

3. Особливості волонтерського руху в країнах Європейського Союзу. 

4. Особливості волонтерства США.  

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №3 

Тема 1.3. «Благодійність і волонтерство у системі соціальної роботи» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити із поняттям, основними напрямами 

благодійної діяльності; діяльністю благодійних фондів та організацій. 

 Практичні завдання: 

1. Досвід діяльності благодійних організацій та фондів України (підготувати 

у формі електронної презентації). 

2. Досвід діяльності благодійних організацій та фондів Сумщини 

(підготувати у формі електронної презентації). 

Рекомендовані джерела інформації: 



Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №4 

Тема 1.4.  «Процедура створення волонтерської програми»  

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити студентів із головними особливостями 

процедури створення волонтерської програми. 

Теоретичні питання: 

1. Компоненти і складові волонтерської програми.  

2. Шляхи залучення ґрантодавців до співробітництва (фінансування). 

3. Різновиди центрів волонтерського руху в Україні. 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №5 

Тема 2.1. «Особливості залучення потенційних волонтерів. Стилі роботи 

волонтерів та їх роль у реалізації соціальних проектів. Ризики 

волонтерської діяльності, шляхи їх попередження та подолання» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити студентів із головними особливостями 

залучення потенційних волонтерів; із ресурсним забезпеченням волонтерської 

діяльності. 

Теоретичні питання: 

1. Людські ресурси у волонтерській роботі. 

2. Характеристика груп добровільних помічників. 

3. Організація волонтерської роботи в умовах громадських об’єднань.   

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №6 

Тема 2.2. «Волонтерство Товариства Червоного Хреста України» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити зі специфікою та особливостями діяльності 

Товариства Червоного Хреста України.  

Теоретичні питання: 

1. Історія створення організації Червоного Хреста. 

2. Діяльність осередків товариства Червоного Хреста в країнах світу (на 

вибір кілька країн). 



3. Специфіка та особливості діяльності Товариства Червоного Хреста 

України. 

4. Досвід роботи Товариства Червоного Хреста у регіоні за місцем 

проживання (у формі електронної презентації за результатами навчальної 

екскурсії). 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №7 

Тема 2.3. «Волонтерська допомога бездоглядним та безпритульним 

громадянам» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити зі специфікою та особливостями надання 

волонтерської допомоги бездоглядним та безпритульним громадянам різного 

віку. 

Теоретичні питання: 

1. Поняття «бездоглядні діти», «діти вулиці»: причини, класифікація, 

особливості, державна допомога. 

2. Поняття «безпритульності». Характеристика осіб без визначеного місця 

проживання: причини, особливості, державна допомога. 

Практичне завдання: 

1. Розробити і презентувати комплекс волонтерських ініціатив допомоги 

безпритульним громадянам.  

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №8-9 

Тема 2.4. «Технології волонтерської роботи. Підготовка волонтерів до 

роботи з людьми похилого віку у громаді» 

(4 години) 

Мета вивчення: ознайомити зі специфікою та особливостями підготовки 

волонтерів до роботи з людьми похилого віку.  

Теоретичні питання: 

1. Специфіка соціальної роботи з людьми похилого віку, психологічна 

готовність волонтерів до роботи з людьми похилого віку. 

Практичні завдання: 

 1. Розробити і презентувати комплекс волонтерських ініціатив для літніх 

людей в умовах територіального центру соціального обслуговування чи 

геріатричного пансіонату та ін. (на вибір). 

2. Розробити і презентувати комплекс волонтерських ініціатив для літніх 

людей за місцем проживання. 



Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №10 

Тема 2.5. «Волонтерська допомога у закладах паліативної допомоги» 

(2 години) 

 Мета вивчення: ознайомити зі специфікою та особливостями ведення 

волонтерської допомоги хворим в умовах закладах паліативної допомоги. 

 Теоретичні питання: 

1. Поняття паліативної допомоги. 

2. Клієнти закладів паліативної допомоги. 

3. Діяльність хоспісів. 

4. Волонтерська допомога невиліковно хворим пацієнтам. 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

  

 

Семінарське заняття №11 

Тема 2.6. «Військове волонтерство» 

(2 години) 

Мета вивчення: ознайомити із особливостями військового волонтерства 

в Україні.  

Теоретичні питання: 

1.Загальна характеристика волонтерських організацій України, що 

допомагають військовим. 

2.Аналіз досвіду діяльності сумських військових волонтерів. 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №12-13 

Тема 2.7. «Вулична робота волонтерів з дітьми» 

(4 години) 

Мета вивчення: ознайомити із особливостями вуличної роботи 

волонтерів з дітьми різного віку, з різним змістовим наповненням.  

Теоретичні питання: 

1. Основні напрями вуличної роботи волонтерів з дітьми, головні засади 

організації волонтерської роботи з дітьми. 

 Практичне завдання: 



1. Розробити і презентувати комплекс волонтерських ініціатив для дітей 

різного віку (самостійно визначити вік) в умовах відзначення святкового дня 

або вшанування визначної дати (дату визначити самостійно). 

2. Розробити і презентувати комплекс волонтерських ініціатив для дітей 

різного віку (самостійно визначити вік) з метою організації їхнього змістовного 

дозвілля за місцем проживання (наприклад: в умовах дитячого/спортивного 

майданчику; подвір’я багатоповерхового будинку; паркової зони тощо). 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №14 

(2 години) 

Тема 2.8. «Зелена» соціальна робота у громаді» 

Мета вивчення: ознайомити із поняттям, головними особливостями 

проведення «зеленої» соціальної роботи. 

Теоретичне питання: 

1. Проаналізувати поняття, ознаки, особливості «зеленої» соціальної 

роботи. 

Практичне завдання: 

1. Розробити і презентувати проект із благоустрою, озеленення місця 

проживання (прибудинкова територія, вулиця, район, населений пункт).  

Зробити фото (кілька) дворів, багатоповерхівок чи/або частини вулиці. 

Запропонувати свій варіант покращення простору двору/території.  

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №15 

Тема 2.9. «Підготовка волонтерів до роботи у службі «Телефон довіри» 

(2 години) 

 Мета вивчення: визначити специфічні ознаки роботи волонтерів у 

службі «телефону довіри».  

Теоретичні питання: 

1. Історія створення організації Червоного Хреста. 

2. Діяльність осередків товариства Червоного Хреста в країнах світу (на 

вибір кілька країн). 

3. Специфіка та особливості діяльності Товариства Червоного Хреста 

України. 

4. Досвід роботи Товариства Червоного Хреста в Сумській області (у формі 

електронної презентації). 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 



Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №16-17 

Тема 2.10. «Визначення основних потреб громади» 

(4 годин + 2 години консультації) 

 Мета вивчення: навчитися визначати головні проблеми, потреби, 

ресурси громади (територіальної, за інтересами) за місцем проживання. 

Практичне завдання: 

1. Розробити і презентувати проект визначення потреб і ресурсів громади 

(один із мікрорайонів м. Суми / за місцем проживання) за схемою, визначеною 

у лекційному матеріалі.   

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 

 

Семінарське заняття №18-19 

Тема 2.11. «Волонтерські акції та заходи у громаді»  

(2 години) 

Мета вивчення: вчитися застосовувати набуті знання й уміння на 

практиці, створюючи авторські освітні продукти. 

Практичні завдання: 

1. Здійснити аналіз волонтерських акцій, заходів, подій у громаді за місцем 

проживання за останні пів року. 

2. Створити комікс для дітей «Волонтерство у картинках». 

Рекомендовані джерела інформації: 

Основна: [1]…[12]. 

Додаткова: [1]…[89]. 

 


